
 

 

    

平成 21 年 9 月 17 日 

 

受験受験受験受験番号番号番号番号    氏氏氏氏            名名名名    ※※※※    

        

    

    

【【【【問題問題問題問題㸦㸦㸦㸦－－－－㸦㸦㸦㸦....㸧㸧㸧㸧....㸨㸨㸨㸨】】】】            藤居先生        1 点×20＝20（⑦⑧⑨ࡢ順不問）    

①  ②  

ＦＣ本部方針 店長 

③  ④  

運営及ࡦ営業目的 競争戦略 

⑤     ⑥  

 客様満足度࠽ ࣭ࢩ࢕ࣔࢲࣤࣚࣆ

⑦  ⑧  

 力 商品知識࡛指導技術力ࣤࣘࢨ࣭ࢢࢼ࣐ࣖࢤ

⑨  ⑩  

ＳＶ業務࡞対ࡾࡷࡾࡌ気࡛使命感 指示命令 

⑪  ⑫  ⑬  ⑭  ⑮  ⑯  ⑰  

× ○ ○ × × ○ ○ 

⑱  ⑲  ⑳  

 目的 ࡾࡋ客 信࠽

    

【【【【問題問題問題問題㸧㸧㸧㸧－－－－㸦㸦㸦㸦】】】】        内川先生        㸦㸦㸦㸦点×㸪    【【【【問題問題問題問題㸧㸧㸧㸧－－－－㸧㸧㸧㸧】】】】        㸦㸦㸦㸦点×㸪    

㸦 㸧 㸨 㸩 㸪 㸦 㸧 㸨 㸩 㸪 

Ｇ  Ｍ Ｎ Ｃ Ａ Ｃ Ｊ Ｄ Ｇ Ｏ 

【【【【問題問題問題問題㸧㸧㸧㸧－－－－㸨㸨㸨㸨】】】】        㸧㸧㸧㸧点×㸪    

㸦㸦㸦㸦    㸧㸧㸧㸧    㸨㸨㸨㸨    

原因 対応策 温度 

㸩 㸪  

  意識 ࢠࢴ࢘ࢲ

4444．．．．    Ｓ ＶＳ ＶＳ ＶＳ Ｖ 士 試 験士 試 験士 試 験士 試 験     解 答 用解 答 用解 答 用解 答 用 紙紙紙紙    

 

    

        民谷先生 1 点×2+（1 点+1 点×6）各 1 点全正解 6 点＝20 点    

【【【【問題問題問題問題    㸨㸨㸨㸨－－－－㸦㸦㸦㸦】】】】 ＳＶࡡ役割  1 点×㸧 

①  

加盟店࡛本部ࡡ永続的࡝繁栄ࢅ目指࡙ࡊ、加盟店࠿継続的࡞利益ࢅ出ࢦ࡞࠹ࡻࡾࡎ

 。࡛ࡆࡾࡌࢹ࣭࣎

 

②  

  加盟店࠿本部方針࡞沿࡙ࡖ正ࡂࡊ運営࠹ࡻࡾࡿࡈ、本部方針ࡡ伝達࡛本部方針通ࡽ正

 。࡛ࡆ࠹行ࢅ改善指導࡛ࢠࢴ࢘ࢲࡡ࠾ࡾ࠷࡙ࡿࡈ運営ࡂࡊ

 

【【【【問題問題問題問題    㸨㸨㸨㸨－－－－㸧㸧㸧㸧】】】】 㸪Ｃ＋㸦Ｐ  言葉 1 点、内容㸦点×㸫 計㸦㸧 

 （Consulting）ࢡࣤ࢔ࢷࣜࢦࣤࢤ ①

      

     加盟店ࡡ経営改善（ࢡࣤ࢔ࢷࣜࢦࣤࢤ）ࢅ行࠹機能 

 （Counseling）ࢡࣤࣛࢬࣤࢗ࢜ ②

   

 加盟店࢛࣭ࡷ࣭ࢻ店長࡞対ࡾࡌ精神的ࢅࢹ࣭࣎ࢦ࡝行࠹機能（良ࡀ相談相手） 

 （Coordination）ࣤࣘࢨ࣭ࢾ࢔ࢸ࣭ࢤ ③

 

ＳＶ個人࡚ࡢ解決࡚࡝࠹ࡻ࠷࡝ࡀ事項࡞関࡙ࡊ専門家ࡷ本部ࡡ他部門ࡡ࡜࡝協力ࢅ

得࡙対応、調整ࡾࡌ機能 

 （Communication）ࣤࣘࢨ࣭ࢢࢼ࣐ࣖࢤ ④

  

本部࡛加盟店間ࡡ双方向ࡡ情報伝達ࡡ機能。 他ࡡ機能࡞大ࡂࡀ関ࡾࢂ。 

 （Control）࣭ࣜࣞࢹࣤࢤ ⑤

  

本部方針ࡷ基準࡞沿࡙ࡖ正ࡂࡊ加盟店࠿運営ࡿࡈ、計画通ࡡࡽ実績ࡻࡾࡿࡼࡅ࠵࠿

 機能ࡾࡌ統制࠹

 （Promotion）ࣤࣘࢨ࣭࣓ࣞࣈ ⑥

   

 加盟店個々ࡡ販売促進策ࡡ立案実際支援ࡡ機能 

【【【【問題問題問題問題    㸨㸨㸨㸨－－－－㸨㸨㸨㸨】】】】 心ࢅ動ࡌ࠾㸪ࡡࡗ瞬間 1 点×㸪（全問正解＋㸦）計㸫 

期待 承認 / 共感 成長（成長実感） 

誇ࡽ 仲間  



 

    

【【【【問題問題問題問題    㸩㸩㸩㸩－－－－㸦㸦㸦㸦】】】】     鳥越先生         1 点×㸦㸥 

㸦 㸧 㸨 㸩 㸪 㸫 㸬 㸭 㸮 㸦㸥 

× × ○ ○ × ○ × × ○ ○ 

 

【【【【問題問題問題問題    㸩㸩㸩㸩－－－－㸧㸧㸧㸧】】】】 2.5 点×㸩＝10 

顧客࣬市場        

既存顧客    新規顧客    

    

既存商品    

            

    

    

    

    

    

    

    

    

ＡＡＡＡ        

         

ＢＢＢＢ        

 

    

    

    

商品    

    

    

新規商品    

ＣＣＣＣ        ＤＤＤＤ        

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

    ＜市場開発戦略ࡡࣆࢯࣤ࢓＞                 

 

 

    

    

    

【【【【問題問題問題問題    㸪㸪㸪㸪－－－－㸦㸦㸦㸦࣬࣬࣬࣬㸧㸧㸧㸧࣬࣬࣬࣬㸨㸨㸨㸨】】】】木村先生 1 点×㸧㸥 

 

㸦 㸧 㸨 㸩 㸪 㸫 㸬 㸭 㸮 㸦㸥 

b c a c c b b d d a 

㸦㸦 㸦㸧 㸦㸨 㸦㸩 㸦㸪 㸦㸫 㸦㸬 㸦㸭 㸦㸮 㸧㸥 

a a b b b a b a a b 

 

 

 

 

 

 

 

 


