
峯　　　　フランチャイズビジネスに欠かせない「教育」の重要性を

改めて認識できるフランチャイズ経営士講座
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2006年4月に女性専用30分　株式会社アルペンは、スポーッ用品販売で　　が感じたのは、サービス業における「人間力向

㌫腸溺竺1顯；は国内ト・プの実績を持・ていま畝・ボー上唾難」でした・

田橋」をOPEN。2006年10ツ振興の観点からさらにサービス事業にも力　　　物販の場合、企業の収益確保のために販売

月フイツトネス事業部を些ちを入れています。その一つが、フィットネス事業　　額をアップさせる、即ち「商品力」の向上に努
上げ、2007年2月よリフフン
チャィズ事業を本格展開。現です。「女性専用30分フィットネス」のカテゴリ　　めますが、サービス事業の場合は、「サービス

在・女性専用30分フィットネーを、フランチャイズ事業として全国に展開中　　の質」＝人間力であり、サービス（無形財）を提
ス：27店舗、総合フィットネス

クラブ：2店舗値営）を運営です。　　　　　　　　　　　　　　　　供するスタッフの「人間力」を向上させること

　　　　　　　　　　　　　フランチャイズビジネスは、弊社にとって未経　　が、企業の売上UPになると考えます。

　　　　　　　　　　　　験の分野であったため、その点をカバーする　　　「人間力」向上を図るための施策として、教

　　　　　　　　　　　　べく「フランチャイズ経営士講座」への参加を決　　育の充実が必要になってきます』その教育の元

　　　　　　　　　　　　意しました。　　　　　　　　　　　　　　　　となる、知識やシステムの考え方を「フランチャ

　　　　　　　　・　　　講座を通じてまず感じたことは、フランチャ　　イズ経営士講座」で得ることができました。

　　　　　　　　　　　　イズシステムに必要な知識の獲得もさることな　　　最後に、《人生を幸せに過ごす最低条件で

　　　　　　　　　　　　がら、「教育」という分野の重要性で℃　　　　　ある「健康」》に関わる大変有意義なビジネス

　　　　　　　　　　　　　講座修了後、まず現場に反映させたことは　　である女性専用30分フィットネスを展開してい

　　　　　　　　　　　　「教育」の充実です5FC企業様のスタッフ教育　　く上で、非常に大きな糧となる受講となりまし

　　　　　　　　　　　　をはじめ、社内研修の充実も図りました。特　　た。今後は、さらに積極的なビジネス展開を推

　　　　　　　　　　　　に、われわれサービス業におけるスタッフのレ　　し進めていく決意です、

　　　　　　　　　　　　ベルは即サービスのクオリティに繋がりま七私
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